POLITICA DE FERNANDEZ ARANA, S.A. Y LASER & WATERJET, S.L.

Es una decision y un compromiso de la Gerencia de FERNANDEZ ARANA, S.A. y LASER
& WATERJET, S.L. trabajar en el marco de un Sistema de Calidad segin el modelo UNE-
EN-ISO-9001, para la consecucion de los siguientes objetivos generales:

el aseguramiento de la calidad de nuestros productos de cara al cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del cliente asi como los legales y reglamentarios.

el aseguramiento interno de la calidad de nuestros productos.

el conocimiento continuo de nuestra eficacia mediante indices de calidad.

la mejora continua y la consiguiente reduccion de costes de la no calidad.

La Gerencia de FERNANDEZ ARANA, S.A. y LASER & WATERJET, S.L. es consciente
de que en este mercado tan competitivo en el que estamos inmersos, los pedidos se
consiguen por precio y plazo de entrega, pero también es consciente de que, sdlo la
calidad de los productos es lo que mantiene a cualquier empresa en el mercado, y la
nuestra no ha sido una excepcion en sus 40 afios de vida ni va a serlo en el futuro.

No olvidemos que el camino futuro de la calidad es que, cada uno de nosotros hagamos
un trabajo de calidad, sea a nivel de captacion de pedidos, compras, preparacion,
programacion, produccion o entregas; en una tarea de autocontrol que cada uno debemos
realizar segln se establece en el sistema de calidad.

Finalmente debemos hacer una gran reflexién: “En nuestra vida particular, todos somos
compradores de productos y servicios a los que exigimos calidad, pero en nuestra vida
profesional todos somos productores.” Por ello, SI COMO COMPRADOR EXIGES
CALIDAD, COMO PRODUCTOR DE CALIDAD, TAMBIEN.
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